
“赣服通”学生平安险投保须知

学生平安保险（以下简称学平险）是学生健康安全和平

安校园建设的有力保障，根据赣教评字〔2023〕2 号《关于

规范开展 2023-2024 学年教育保险工作的通知》要求，由自愿

购买学平险的学生或者家长通过赣服通平台自行投保，通过

学平险页面自主选择保险公司及其学平险产品。

2023 级新生投保学平险，入校后在完成新生基本信息采

集形成花名册，并将新生数据导入“江西教育保险数据监测评

估管理平台”（以下简称管理平台）后，再开始新生投保工作。

附：“赣服通”学生平安险投保服务操作流程指引说明

1.如何使用“赣服通”学生平安保险投保服务？

2.如何通过“赣服通”学平险服务申请理赔，办理退保？



“赣服通”学生平安险投保服务操作流程指引说明 1.2 

如何使用“赣服通”学生平安保险投保服务 

1、 支付宝搜索“赣服通”进入小程序，首页点击学平险，进入服务。 

     

2、 首页立即投保，进入学生平安保险的介绍页面，点击“立即投保”。 

    

3、 进入保险公司展示页面，每家保险保司都有多款产品，选择有投保意向的保

险公司，选择学校类型，点击我要投保。 



        

4、 仔细阅读投保相关产品内容，填写投保人和被保人信息，确认无误后点击提

交。 

           

 



 

5、 阅读保险业务个人信息获取及使用授权书，随后点击“确认授权”，确认投保

信息无误后点击“同意协议并投保”。 

          

 

6、 提交投保后，系统将发起投保确认，大概需要 3-10 秒左右时间将跳转到支

付宝支付界面，确认金额无误，点击确认支付完成学生平安保险缴费；在

学平险投保高峰期间可能会进行排队等待，可到“我的”-“全部保单”-“未完

成投保”页面中继续完成投保缴费； 



   

7、 回到首页，点击“我的”，查看投保情况。 

 

 



8.选择全部保单即可查询有效投保情况。保单详情中，点击下载可下载对应的电子

保单。 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



如何通过“赣服通”学平险服务申请理赔，办理退保？ 

1. 在有效保单中，点击申请理赔，填写基本信息和理赔信息，点击下一步。 

   

2. 查看理赔进度。 

 



3.点击申请退保，选择退保原因，点击确定退保。 

   

 

 

 


